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[ _ Termo de Referéncia ]

1.OBJETO/INTRODUGAOD it g - Taanis

Este Termo de Referéncia estabelece as especificacbes e Contratacdo de empresa
especializada para manutencao, substituicio e reforma de toldos de policarbonato, incluindo
desinstalacdo e instalacdo, conforme especificacdes técnicas detalhadas neste Termo de
Referéncia, visando a reforma do toldo da Unidade Mista de Saude, que se encontra
deteriorado devido ao tempo de vida (til.

| 2. DESCRICAO, QUANTIDADE E CARACTERISTIGAS TECNICAS DO OBJETO |

2.1
.
ITEM | QUANTIDADE DESCRICAO UNIDADE

Especificacées Técnicas Materiais
Policarbonato: Material resistente a impactos,
com protegdo UV, transparéncia adequada e
espessura minima de 10 mm. Estrutura Metalica:
Estrutura em ago galvanizado ou aluminio, com
tratamento anticorrosivo e pintura eletrostatica.
Servigos Desinstalacgo: Remogdo dos toldos
antigos, incluindo o desmonte cuidadoso das
estruturas de suporte, Instalagdo: Montagem e
instalacdo de novos toldos de policarbonato, sV
conforme especificacbes técnicas e medidas
detalhadas. Medidas: Reforma de toldos com
medidas de 6,40 x 4,00 metros e 6,20 x 4,00
metros, totalizando uma &rea de 50,40 m2
Manutengéo: Limpeza e reparo de partes
danificadas dos toldos existentes, conforme
necessario. Reforco Estrutural: Substituicdo de
partes danificadas da estrutura metalica e reforgo
da fixac&o dos toldos para garantir durabilidade e
seguranca.
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2.2. Os servigos deverdo ser realizados em horarios que néo interfiram no funcionamento
regular da unidade de saude, preferencialmente fora do horario de atendimento ao publico.

2.3. A presente contratagéo seguira o quanto disposto na Lej n° 14.133/21, art. 75 inciso |I.

| 3. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO: o
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3.1 Fundamentagéo

A contratago de empresa especializada para a manutengdo, substituicdo e reforma dos
toldos de policarbonato da Unidade Mista de Saude fundamenta-se na necessidade de
preservagdo e melhoria da infraestrutura da unidade, assegurando um ambiente seguro e
adequado para o atendimento a populagéo.

3.2 Justificativa

3.2.1 Protegdo e Seguranga

Os toldos de policarbonato desempenham um papel essencial na protegéo das areas externas
da Unidade Mista de Salde contra intempéries, como chuva e radiacéo solar. A deterioracao
dos toldos compromete essa fungao, expondo pacientes, funcionarios e visitantes a condigdes
climaticas adversas e potencialmente danificando equipamentos e instalagdes. A manutencao
e substituicdo dos toldos garantirdo a protegdo continua e a seguranca de todos os
frequentadores da unidade.

3.2.2 Durabilidade e Estética

A substituicéo e reforma dos toldos sdo necessarias para manter a durabilidade e a estética
da Unidade Mista de Salde. Toldos desgastados ou danificados ndo apenas comprometem
a funcionalidade, mas também a aparéncia da unidade, podendo impactar negativamente a
percepc¢ao dos servicos prestados. Toldos novos e bem mantidos contribuem para a imagem
positiva da instituicdo e para um ambiente mais acolhedor.

3.2.3 Eficiéncia Operacional

A manutengao adequada dos toldos & crucial para a eficiéncia operacional da unidade de
saude. Toldos danificados podem levar a infiltragbes de agua, causando danos estruturais e
operacionais que podem interromper o funcionamento normal da unidade. A substituicio e
reforma dos toldos evitam esses problemas, garantindo que a unidade de satide opere de
maneira eficiente e sem interrupcdes, proporcionando um atendimento continuo e de

qualidade a populagao.

3.2.4 Vida Util e Economia

Investir na manutengéo e substituicdo dos toldos de policarbonato prolonga a vida Util das
instalagcbes e equipamentos da unidade de salde. Toldos bem conservados reduzem a
necessidade de reparos frequentes e custos associados, resultando em economia a longo
prazo. Alem disso, a utilizagdo de materiais de alta qualidade e técnicas de instalagédo
adequadas assegura que os novos toldos tenham uma vida util prolongada, diminuindo a
necessidade de futuras intervengées.

3.2.5 Conformidade com Normas e Regulamentos

A contratagio de servigos especializados garante que a reforma e manutencdo dos toldos
sejam realizadas de acordo com as normas e regulamentos técnicos e de seguranca vigentes.
Isso assegura que os trabalhos sejam executados com a qualidade necessaria, atendendo
aos padrées exigidos pelas autoridades competentes e proporcionando seguranca e
confiabilidade aos usuarios da Unidade Mista de Saude.

| 4. PRAZOS DE EXECUGAO DO SERVICO:

4.1. A execugdo do servigo se dara 5 (cinco) dias apos o recebimento da AS (Autorizagdo do
servico)
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4.2. O servigo sera realizado na unidade Mista de Saude, localizado na Praga Padre Joaquim
Ferreira da Cunha, N° 11, Centro.

[ 5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apods a execucdo do servigo, com
nota fiscal devidamente atestada por servidor responsavel,

52 A Nota Fiscal devera constar a discriminagdo do servigo, valores tais quais pactuados na
proposta, o numero da Ordem de Compra e outros dados que julgar convenientes, nao

apresente rasura e/ou entrelinhas.

5.3. Os recursos para o custeio da aquisi¢éo serdo consignados no orcamento da Secretaria
Municipal de Saude, conforme parecer contabil.

54. O pagamento serd feito através de credito em conta corrente a ser fornecida pela
CONTRATADA.

5.5 - O pagamento fica condicionado & apresentagéo da Relagdo dos Empregados, com as
respectivas guias de recothimento do FGTS e INSS.

5.6 - A Prefeitura do Municipio de Silveiras no ato do pagamento efetuara o desconto referente
a tributos porventura devidos, inclusive ao INSS.

57 - A Nota Fiscal devera ser entregue ao Setor de Contabilidade da Contratante, juntamente
com o referido relatério da execucdo dos servigos realizados quando coube.

| 6. GARANTIA |

6.1. A empresa contratada devera oferecer uma garantia minima de 9 (nove) meses para
todos o0s servicos prestados e materiais utilizados, contados a partir da data de aceitag&o final
dos servicos pela contratante. Esta garantia devera cobrir:

« Defeitos de Fabricagdo: Quaisquer defeitos nos materiais utilizados, incluindo painéis
de policarbonato, estruturas metalicas e componentes de fixagao.

« Defeitos de Execucgdo: Quaisquer falhas ou defeitos decorrentes da execugao dos
servicos, incluindo desinstalagéo, instalagdo, manutencéo e refor¢o estrutural.

« Durabilidade: A garantia de que os materiais e servicos sdo adequados para 0 uso
pretendido e que manterdo suas caracteristicas e funcionalidade durante o periodo de

garantia.

6.2 Assisténcia Técnica

Durante o periodo de garantia, a contratada devera prestar assisténcia técnica gratuita,
incluindo:
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« Reparos Necessarios: Realizagéo de reparos ou substituicdes necessarios devido a
defeitos cobertos pela garantia, sem énus adicional para a contratante.

« Tempo de Resposta: Atendimento agil as solicitacbes de assisténcia técnica, com
prazo maximo de 48 horas para inicio das acbes corretivas apés notificagdo pela
contratante.

« Disponibilidade de Pessoal: Disponibilizagao de equipe técnica qualificada para
realizar os servicos de assisténcia dentro do prazo estipulado.

6.3 Garantia Estendida

A contratante podera solicitar, a seu critério, uma garantia estendida por um periodo adicional,
a ser negociado com a contratada e formalizado por meio de aditivo contratual. As condicdes
e os custos da garantia estendida deverao ser acordados entre as partes.

6.4 Documentagao de Garantia

A contratada devera fornecer, no ato da concluséo dos servigos, toda a documentacéo relativa
a garantia, incluindo:

. Certificados de Garantia: Certificados detalhando os termos da garantia, abrangendo
todos os materiais e servigos executados.

« Manual de Manutengdo: Instruges para manutencao preventiva dos toldos de
policarbonato, visando prolongar sua vida util e garantir o bom funcionamento.

. Contato para Suporte: Informagdes de contato para solicitagcbes de assisténcia
técnica durante o periodo de garantia.

6.5 Responsabilidades em Caso de Falhas

Caso a contratada n3o cumpra com as obrigagdes de garantia, a contratante reserva-se o
direito de:

« Acdo Corretiva: Contratar terceiros para realizar os reparos ou substituicdes
necessarios, cobrando os custos correspondentes da contratada.
« Penalidades: Aplicar penalidades previstas no contrato, incluindo multas e retengbes

de pagamentos.

[7. COTACAO DE PRECOS ]

7.1.Sera divulgado aviso de contratagéo no sitio eletrénico oficial da Prefeitura, pelo prazo de
3 (trés) dias Uteis com a especificacao do objeto pretendido e com a manifestacao de interesse
da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa. Permanecendo a inexisténcia de propostas, em casos
em que ndo houver nenhuma proposta valida podera o agente de contragao acatar (quando
tiver) as cotagdo (validas) utilizada na estimativa de prego.

7.1.2. Solicitar aos fornecedores interessados a apresentagdo de propostas de pregos, de
acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia;
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7.1.3. O Prazo de entrega das propostas serdo de 3 (trés) dias a contar do envio da
solicitacdo de orgamento;

7.1.4. As proposta deve ter o prazo de validade de no minimo 60 dias.

7.2. A Cotacado com fornecedores deverd, preferencialmente, ser formalizado através de
encaminhamento de e-mail, podendo, justificadamente, ser realizado de forma pessoal pelo
agente publico responsavel.

7.3. Justificativa da Escolha da Modalidade de Disputa

A modalidade de compra direta permite economizar tempo e recursos administrativos, que
seriam despendidos na organizagdo e condugdo de um processo licitatério formal.
Considerando a urgéncia da reforma, a compra direta possibilita que os servicos sejam
iniciados e concluidos em um prazo menor, evitando atrasos que poderiam agravar a situacao
da infraestrutura da Unidade Mista de Saude. Além disso, a modalidade reduz custos
operacionais e burocraticos, otimizando os recursos disponiveis para a execucéo dos
Servigos.

7.3.1 Atendimento Imediato as Necessidades da Unidade

A compra direta facilita o atendimento imediato as necessidades da Unidade Mista de Saude,
garantindo que os servigos sejam prestados de maneira célere e eficiente. A rapidez na
contratacdo e na execugdo dos servicos € essencial para minimizar os impactos negativos
decorrentes da deterioracdo dos toldos e para garantir que a unidade continue operando em
condigbes adequadas.

7.3.2 Conformidade com a Legislagao

A escolha da modalidade de compra direta estd em conformidade com a legislagdo vigente,
que permite essa modalidade em casos onde ha urgéncia justificada e especificidade técnica.
A contratagdo direta respeita os principios da administragdo publica, como legalidade,
eficiéncia e economicidade, assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de forma
responsavel e transparente.

| 8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR |

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

Para fins de contratacdo, o fornecedor devera comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP):
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O fornecedor deve comprovar que ndo esta listado no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos
mantidos pela Controladoria-Geral da Unido. A consulta a esses cadastros sera realizada
tanto em nome da empresa fornecedora quanto de seu sécio majoritario, conforme o artigo
12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé a proibigdo de contratar com o Poder Publico para os
responsaveis por atos de improbidade administrativa (@‘gs:/r‘ceﬁidoes.cq;:,qov.br!siqmn).

b) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ):
¢) Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional:

O fornecedor deve apresentar certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
comprovando a regularidade fiscal referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU), inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014.

d) Regularidade Fiscal Estadual:

O fornecedor deve apresentar prova de regularidade fiscal estadual, mediante a apresentacao
de Certidao Negativa de Débitos (CND) estadual.

e) Regularidade Fiscal Municipal:

O fornecedor deve apresentar prova de regularidade fiscal municipal, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos (CND) municipal.

f) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS):

O fornecedor deve apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

g) Declaragao sobre o Emprego de Menores:

O fornecedor deve apresentar uma declaragdo de que néo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo na condicao
de aprendiz a partir de 14 anos, conforme o artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo. (Anexo

y

h) Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho:

O fornecedor deve apresentar certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme
o Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943,

| 9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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9.1 Execucgédo dos Servigos

Desinstalacdo e Instalagédo: Realizar a desinstalagéo dos toldos de policarbonato
existentes e a instalacdo dos novos toldos, conforme especificagdes técnicas
detalhadas no Termo de Referéncia.

Reforma e Substituigdo: Executar a reforma das estruturas metalicas de suporte,
substituindo partes danificadas e reforgando a fixagdo dos novos toldos.

Qualidade dos Materiais: Utilizar materiais de alta qualidade, incluindo painéis de
policarbonato com protegéo UV e estrutura metalica tratada contra corroséo.

9.2 Pessoal Qualificado

Equipe Técnica: Disponibilizar equipe técnica qualificada e com experiéncia
comprovada na execugdo dos servigos de desinstalacdo, instalagdo, manutengao e
reforma de toldos de policarbonato.

Treinamento e Seguranga: Garantir que todos os profissionais estejam devidamente
treinados e utilizem equipamentos de prote¢ao individual (EP!s) adequados durante a
execucao dos servigos.

9.3 Cronograma e Prazo

Cumprimento de Prazos: Seguir rigorosamente 0 cronograma fisico-financeiro
aprovado, garantindo a conclus&o dos servigos dentro do prazo maximo estabelecido
de 60 dias.

Relatérios Periddicos: Fornecer relatérios periddicos sobre o andamento dos
servigos, informando sobre o progresso e eventuais dificuldades encontradas.

9.4 Conformidade com Normas e Regulamentos

Normas Técnicas: Executar todos os servicos em conformidade com as normas
técnicas vigentes, garantindo a seguranca e a qualidade da obra.

Legislagdo Ambiental: Cumprir todas as exigéncias legais e regulatorias
relacionadas ao meio ambiente, evitando qualquer dano ambiental durante a execugao
dos servigos.

9.5 Responsabilidade por Danos

Indenizagdo por Danos: Indenizar a contratante por quaisquer danos causados as
instalacbes, equipamentos ou terceiros, decorrentes da execugao dos servigos.

Reparos e Substituigées: Realizar, sem énus adicional para a contratante, todos os
reparos e substituicdes necessarios devido a falhas ou defeitos nos materiais ou na

execucio dos servigos.

9.6 Garantia e Assisténcia Técnica

Periodo de Garantia: Oferecer garantia minima de 12 meses para todos os servigos
prestados e materiais utilizados, cobrindo quaisquer defeitos de fabricagdo ou
execucao.
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» Assisténcia Técnica: Prestar assisténcia técnica gratuita durante o periodo de
garantia, realizando reparos ou substituicdes necessarios dentro de um prazo maximo
de 48 horas apds notificacdo pela contratante.

9.7 Segurancga e Higiene

» Seguranca no Trabalho: Adotar todas as medidas de seguranca necessarias para
proteger os trabalhadores e terceiros durante a execugdo dos servicos.

» Higiene e Limpeza: Manter o local de trabalho organizado e limpo, removendo
residuos e materiais descartados ao final de cada jornada de trabalho.

9.8 Sigilo e Confidencialidade

» Protegédo de Informagdes: Garantir a confidencialidade de todas as informagées e
dados fornecidos pela contratante durante a execugéo dos servicos.

» Nao Divulgagéo: N&o divulgar, sem autorizagéo prévia e por escrito da contratante,
quaisquer informacdes obtidas em decorréncia do contrato.

9.9 Relacionamento com a Contratante

e Comunicagéo Eficiente: Manter comunicacio clara e eficiente com a contratante,
respondendo prontamente a quaisquer duvidas ou solicitagcées de informacao.

* Cooperagdo: Cooperar plenamente com a contratante em todas as etapas do
processo, desde a preparagao até a concluséo dos servicos.

| 10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1 Fornecimento de Informacgées

« Documentacdo e Dados: Fornecer todas as informacdes, documentos e dados
necessarios para a execugéo dos servigos, incluindo plantas, projetos e especificacbes

técnicas relevantes.
« Acesso ao Local: Garantir o acesso ao local de trabalho durante os horarios
acordados, permitindo que a contratada execute os servigos de maneira eficiente.

10.2 Infraestrutura e Logistica

» Espaco de Trabalho: Disponibilizar um espago adequado para o armazenamento
temporario de materiais e equipamentos utilizados pela contratada.

« Facilidades Basicas: Providenciar acesso a facilidades basicas, como agua, energia
elétrica e sanitarios, para uso da equipe da contratada durante a execugdo dos

servicos.

10.3 Supervisdo e Acompanhamento
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« Fiscalizagao dos Servigos: Acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos servigos,
assegurando que estejam em conformidade com as especificagdes do contrato.

o Aprovacdo de Etapas: Aprovar as etapas concluidas dos servigos, conforme o
cronograma fisico-financeiro, autorizando os pagamentos correspondentes.

10.4 Pagamento

« Pontualidade nos Pagamentos: Realizar os pagamentos a contratada conforme os
termos estabelecidos no contrato, observando os prazos e condicdes acordados.

¢ Liberagdo de Recursos: Garantir a liberagdo dos recursos financeiros necessarios
para a execucdo dos servigos, evitando atrasos que possam comprometer o
andamento das obras.

10.5 Comunicagéao

« Ponto de Contato: Designar um ponto de contato oficial que sera responsavel pela
comunicagdo com a contratada, facilitando a troca de informagdes e a resolugdo de

problemas.
+ Respostas Rapidas: Responder prontamente as solicitagbes de informagdo ou
aprovacdo da contratada, minimizando atrasos e interrupgbées na execugéo dos

SEervicos.
10.6 Seguranga e Acesso

o Autorizagdo de Acesso: Autorizar o acesso da equipe da contratada as areas
necessarias para a execugdo dos servigos, garantindo que todas as permissdes e

liberacbes sejam obtidas previamente.

« Seguranga no Local: Colaborar com a contratada na implementagéo de medidas de
seguranga no local de trabalho, assegurando que as normas de seguranga sejam
observadas por todos os envolvidos.

10.7 Resolugdo de Conflitos

o Mediagdo de Conflitos: Atuar como mediador em eventuais conflitos ou disputas que
possam surgir durante a execucdo dos servicos, buscando solugdes amigaveis e

consensuais.
» Resolugdo de Problemas: Tomar as medidas necessarias para resolver problemas

ou obstaculos que possam afetar o andamento dos servigos, garantindo que as obras
n&o sejam interrompidas.

10.8 Confidencialidade
« Protegdo de Informagdes: Proteger as informagdes confidenciais da contratada, nao
as divulgando sem consentimento prévio e por escrito.

« Sigilo Profissional: Respeitar o sigilo profissional, assegurando que todas as
informagées relacionadas ao contrato sejam tratadas com a devida confidencialidade.

10.9 Fornecimento de Recursos Adicionais
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o Recursos Complementares: Disponibilizar materiais, equipamentos ou recursos
adicionais, se necessario, para a execucdo dos servigos, conforme acordado
previamente com a contratada.

» Apoio Técnico: Oferecer apoio técnico e administrativo para facilitar a execugéo dos
servicos, garantindo que todas as condigdes para o bom andamento das obras sejam
atendidas.

10.10 Cumprimento Legal

« Conformidade com Legislagdo: Assegurar que todas as obrigacdes legais e
regulamentares relacionadas ao contrato sejam cumpridas, incluindo licengas,
autorizacdes e regulamentagdes especificas.

« Atualizagdo de Normas: Manter-se atualizado sobre as normas e regulamentos
aplicaveis, informando a contratada sobre quaisquer mudangas que possam impactar
a execucao dos servigos.

10.1. O valor desta contratacao é de R$ 15.333,33 (Quinze mil, trezentos trinta e trés
e trinta e trés centavos). Cotagdo com fornecedores em potencial da regiao.

10.2. Dota¢do Or¢amentaria:

10.303.0001.2011 — Manuteng¢do da Secretaria de Saude
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros PJ

203 - Ficha

301.0006 - Incremento Temporério ao Custeio dos Servigos de Atengdo Primaria em Saude

12. PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

12.1. Em casos de ndo conformidades especificas, a instituicdo pode bloguear o pagamento
ao fornecedor até que as questdes sejam resolvidas.

12.2. Adverténcias formais por escrito podem ser emitidas ao fornecedor em casos de nao
cumprimento de prazos ou especificacbes. Essas adverténcias podem ser usadas como
evidéncia em casos futuros de nao conformidade.

12.3. Se o descumprimento das condigdes resuitar em danos financeiros para a instituicdo, é
possivel buscar a cobranga desses danos junto ao fornecedor como forma de compensacéao.

Silveiras, 02 de Agosto de 2024.
f‘
/,/‘ " - er;,,/ ’LLMM

ROBINSOS (09 I'A MOREIRA
Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO I - MODELO DE DECLARACAO;
DECLARAGAO

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N® --- 12024
DISPENSA ELETRONICA DE VALOR N.° ---/2024

A Empresa , com inscrigao
no CNPJ n.° , sediada na

vem declarar sob as penas da Lei:

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagéo na dispensa, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

Que assume a responsabilidade dos pregos ofertados, assumindo como firmes e verdadeiros;
Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91 (se for o caso).
Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

de de 2024

Nome e Assinatura do representante legal da empresa
(Carimbo da empresa)
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